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Nội dung:

▐ Xu hướng & Nhu cầu

▐ Truyền thông tìch hợp

▐ Giải pháp trọn gói

▐ Chuyển đổi vai trò:

 Employee (Nhân viên)

 Contact Center (Chăm sóc khách hàng)

 Operator (Giám sát)

▐ Tình năng chung & Chức năng

▐ Tóm tắt
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Xu hướng thị trường:

Môi trường kinh doanh

Luôn luôn mở

Luôn luôn kết nối

Tổ chức minh bạch

Trao đổi công việc

Một cách đơn giản

Tìm kiếm thông tin và

hoàn thiện kinh doanh

một cách sâu sắc

Bảo mật & quản lý

Dữ liệu

Xu hướng làm việc Chuyển đổi phần mềm

Giảm chi phí IT

Tương tác với khách hàng
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Nhu cầu:

CEO: 

Tăng doanh thu

& thị phần!

Tài chính: 

Cắt giảm chi phí !

Nhân viên: 

Công cụ hiệu quả!

Khách hàng hài lòng: 

Trợ giúp kịp thời!

IT: 

Kiểm soát mọi hoạt động!VIET PRO TELECOM
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Truyền thông tích hợp:

Truyền thông doanh nghiệp(Khả năng chuyển đổi)

• Kỹ năng công việc

• Đúng nhu cầu

• Human Latency
• SOA (Tái cấu trúc hạ tầng thông tin)

Truyền thông tích hợp (Ứng dụng)

• Di động

• Tìch hợp máy tinhs
• Kinh nghiệm người dùng

Cơ sở hạ tầng tích hợp(Network)

• Cơ sở dữ liệu (Data Center)
• Network
• Desktop and End-Points

Thông tin/Kiến thức

Thông thường

Kiểu/cách
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NEC Business ConneCT

Business ConneCT: Tất cả trong một (All in one)

Contact Center & Operator & Unified Communications

▐ Cung cấp giải pháp thông minh trong xử lý liên lạc và dịch vụ cuộc 

gọi.

▐ Cải thiện năng lực nhân viên của bạn

▐ Cải thiện cùng lúc hiệu quả và năng suất làm việc của nhân viên

▐ Giảm tối đa chi phì quản lý

VIET PRO TELECOM



Business ConneCT© NEC Unified Solutions 2011Page 7

UNIVERGE 360: Con người là tâm điểm

How do you communicate

How others communicate with you

Find the right person, 
use the right communication

Defined by Business Process or 
Workflow

The Right Tools For The Right Role

VIET PRO TELECOM
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Functionality independent of place and device 

Mobile ClientDesktop Client

DECT Client

In the car Office Paris Office Madrid At home

XML Phone Client

VIET PRO TELECOM
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Tính năng được tối ưu hóa cho Mục đích & Nhu cầu

Employee:
Trợ thủ đắc lực

Operator
Dịch vụ tốt hơn cho khách hàng

Agent
Tổng hợp thông tin khách hàng

Supervisor
Cải thiện xử lý công việc

Đóng gói trong một, dễ dàng triển khai
VIET PRO TELECOM
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Employee:
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User Experience
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Tính năng:

▐ Kiểm soát điện thoại và phần mềm gọi qua PC
 Hiển thị thông tin cuộc gọi, Nhấn để gọi, Họp nhóm, 

Lược sử cuộc gọi, Danh sách bạn bè

▐ Tím kiếm danh mục

 Tím kiếm trong khi gõ, lựa chọn số/chữ

▐ Hộp thư thoại

 Tin nhắn tìch hợp với bất kỳ dịch vụ mail nào

▐ Giám sát hiện trạng

 Trạng thái điện thoại & lịch trính & đang hoạt động

 Định tuyến cuộc gọi đến chình xác theo lịch

 Tìch hợp với lịch trong Microsoft Outlook
▐ Tin nhắn

 Gửi email hoặc tin nhắn đến di động/điện thoại

▐ Tìch hợp với các phần mềm trên máy tình

▐ Người dùng có thể tự cài đặt ngôn ngữ

▐ Từ bất kí PC hay điện thoại nào đều hỗ trợ

▐ Hỗ trợ trực tuyến
VIET PRO TELECOM
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Lợi ích:

▐ Nâng cao sự hài lòng của khách hàng

 Một mặt là sự chuyên nghiệp trong mắt khách hàng

 Mặt khác, sự chình xác và đầy đủ trong việc trả lời

▐ Nâng cao khả năng tiếp cận của nhân viên

 Kiểm soát bằng cách nào & ở đâu nhân viên có thể đạt

 Môi trường làm việc di động: DECT & Mobile phone

▐ Cải thiện hiệu quả & năng suất nhân viên

 Tím kiếm danh mục nhanh chóng

 Hiển thị thông tin đầy đủ thời gian thực

 Nhiều cách khác nhau để giao tiếp

 Tìch hợp với các ứng dụng văn phòng

▐ Hỗ trợ các kiểu làm việc một cách linh động

 Đa nhiệm

 Làm việc từ xa
VIET PRO TELECOM
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Operator
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User Experience

VIET PRO TELECOM



Business ConneCT© NEC Unified Solutions 2011Page 16

User Experience, Large BLF
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Tính năng:

▐ Bất kí ai trong hệ thống BCT đều có thể thành operator

 License sử dụng đồng thời

▐ Đơn giản và nhanh chóng xử lý danh sách đợi

 Thông tin chi tiết cho mỗi cuộc gọi đang chờ

 Lựa chọn nhận cuộc gọi từ bất kí cuộc gọi chờ nào

 Thông báo hàng đợi

▐ Quản lý thông tin thời gian thực

 Trạng thái Đ.Thoại & trạng thái hiện tại & trạng thái hoạt động

 Hiển thị thông tin lịch trong Outlook/Lotus Notes/Groupwise

▐ Truy xuất danh mục trung tâm

 Tím kiếm khi gõ từ, số

▐ Đèn báo bận

▐ Tin nhắn tức thời 

▐ Giao diện người dùng trực quan

▐ Phìm nghỉ giải lao Chế độ ban đêm

▐ Báo cáo giám sát cuộc gọi và hiệu suất

VIET PRO TELECOM
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Lợi ích

▐ Giảm chi phì bằng cách sử dụng hiệu quả năng lực nhân viên hiện tại

▐ Xử lý nhiều cuộc gọi đến một cách đơn giản

▐ Đáp ứng đầy đủ các cuộc gọi đến dẫn đến tăng trưởng doanh thu
▐ Cải thiện mức độ dịch vụ và làm khách hàng hài lòng

▐ Xử lý nhiều cuộc gọi đến hơn bằng cách sử dụng nhân viên hiệu quả hơn.

▐ Tiết kiệm thời gian và thông báo cho người gọi ngay lập tức với thông tin chình 

xác

▐ Giảm số lần người gọi được chuyển tiếp

▐ Giảm số lần cuộc gọi được gọi lại

▐ Dễ dàng nhín thấy và cảm nhận, giảm thời gian

đào tạo nhân viên

VIET PRO TELECOM
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Contact Center
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User Experience

VIET PRO TELECOM
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Tính năng

▐ Bất kí người dùng BCT nào đều có thể trở thành Agent

 Licenses cùng mục đìch sử dụng

▐ Desktop agents
 Chi tiết người gọi (vd: tên, dịch vụ đã y/cầu, ngôn ngữ)

 Cuộc gọi chuyên nghiệp, sẵn sàng

 Ghi âm cuộc gọi, thống kê theo nhóm.

 Công cụ để liên hệ nội bộ (tin nhắn tức thời)

▐ Điện thoại cơ bản (NEC Digital hoặc IP)

▐ Danh mục trả lời tự động tương tác

▐ Phân phối cuộc gọi thông minh (ACD)

 Định tuyến dựa theo thời gian các cuộc gọi chờ

 Thông báo các cuộc gọi chờ

 Định tuyến dựa theo kỹ năng của Agent 

▐ Gọi vào và ra

▐ Xác định người gọi đến

▐ Định tuyến email

▐ Giám sát và báo cáo theo thời gian thực
VIET PRO TELECOM
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Lợi ích

▐ Nâng cao sự hài lòng của khách hàng

▐ Kết nối khách hàng đến đúng người ngay lần đầu tiên

▐ Giảm thời gian chờ và rớt cuộc gọi

▐ Cung cấp dịch vụ 24/7

▐ Tạo hính tượng chuyên nghiệp với khách hàng

▐ Đáp ứng chình xác và đầy đủ nhất

▐ Giảm thiểu hao hụt tài nguyên

▐ Khả năng mở rộng để phát triển phù hợp trong tương lai

▐ Cải thiện hiệu quả và năng suất nhân viên

VIET PRO TELECOM
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▐ Realtime monitoring and control
 Agents
 Groups
 Skill sets per agent
 Incoming calls
 Reports
 Floorplan
 Performance

Supervisor

VIET PRO TELECOM
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Những tính năng cơ bản

Directory Services, Messaging and Presence management
VIET PRO TELECOM



Business ConneCT© NEC Unified Solutions 2011Page 25

Danh mục thông tin liên lạc

▐ Danh bạ công ty

▐ Danh bạ bên ngoài (CRM)

▐ Danh bạ cá nhân (Outlook,…)

▐ Tím kiếm trong khi gõ

▐ Tím kiếm kì tự đặc biệt  vd:   ä à 

å ç ë è é ï ü æ

▐ Tìch hợp 128 hính ảnh cho danh 

bạ

▐ Giao diện tìch hợp

▐ Phìm tắt để gọi, nhắn tin, Email

▐ Đồng bộ thư mục chủ động

▐ Import/Export

VIET PRO TELECOM
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Danh mục thông tin liên lạc

I600

G955

G355

Centralized Directory

(IP-)DECT

Supported on:
•Mobile Smart Phone
•NEC (IP-)DECT
•NEC DT XML terminals
•Polycom Terminals

Business ConneCT 

VIET PRO TELECOM
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Tin nhắn nhanh (IM)

PC to PC

▐ Chat
▐ Chuyển file

▐ Thông báo khẩn

▐ Bảo mật hơn so với gọi điện thoại

▐ Đa nhiệm

▐ Bảo mật

▐ Biểu tượng cảm xúc (Emoticons) 

▐ Web Links 
▐ Thông tin trao đổi được lưu lại

▐ Các khác để trao đổi khi điện thoại bị bận

▐ Tiết kiệm chi phì điện thoại cho nhân viên làm việc ở 

nhà hoặc ở xa

▐ Một chi phì hiệu quả khác cho Microsoft OCS
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Tin nhắn – Đến điện thoại

Từ PC đến (IP-)DECT và ĐTDĐ (SMS)

▐ Tin nhắn chuyển đi được đảm bảo

▐ Thông báo khẩn cấp

▐ Chi phì tin nhắn đến ĐTDĐ ìt hơn là gọi

▐ Khả năng bị xâm nhập ìt hơn.

▐ Phù hợp với những người không trả lời điện thoại được.

GSM

(IP-)DECT
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Quản lý trạng thái hiện diện

▐ Luôn biết được trạng thái hiện diện của ai đó

▐ Trạng thái mở rộng trong truyền thông tìch hợp

▐ Hỗ trợ cho PC, DECT, NEC DT7xx và thiết bị Polycom

▐ Cải thiện hiệu quả

▐ Cho phép 01 cuộc gọi có thể chuyển đến di động khi bạn không ở văn phòng

▐ Câu chào hộp thư thoại được điều khiển bởi trạng thái của người dùng

▐ Thông tin liên lạc một cách trực tiếp

▐ Sử dụng chế độ tốt nhất để liên lạc

▐ Tìch hợp với Microsoft Outlook Calendar 
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Seamless Platform Integration 

▐ SV8100
▐ SV8300
▐ SV8500
▐ Sphericall 
▐ SIP@Net / iS3000
▐ 2000IPS / NEAX 2000IPS
▐ SV7000 / 2400 IPX
▐ NEC DT XML Phones
▐ Mobile Phones
▐ DECT & WLAN
▐ MA4000
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Operational Control

▐ Virtualization support on VMware and Marathon, including media
▐ Microsoft Active Directory integration
▐ Centralized management
▐ Microsoft Exchange, LDAP
▐ Desktop Integrations
▐ Microsoft .Net, Service Oriented
▐ Directory integration with MA4000
▐ Pure Software through VMP
▐ No installation effort per client
▐ Single Server Solution, 1 Install
▐ Setup wizards
▐ Comprehensive Real-Time Diagnostics
▐ Easy expansions (#users, roles, functions)
▐ Well Documented
▐ Web based and Class Room Trainings
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Internationalization

Multilingual support for:

•User Interface
•Voice Prompts
•Client and Server OS
•SQL Server

Sold in over 60 countries around the world
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Summary – Business ConneCT

All-in-One 
Contact Center 

Operator
Unified Communications 

Solution
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One Solution for your

Customers

• Excellence in contact 
handling and caller services

Staff

• Improved teamwork and 
user productivity

Organization

• Cost efficiency and flexibility
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BACKUP SLIDES

Use these as needed
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Business ConneCT

▐ Enhanced productivity by means of integration

Dial from applications /
Pop-up on incoming calls
(e.g. MS Outlook, MS Office,
MS Explorer)

Calendar integration
for presence and  
operator info
(e.g. MS Outlook)

Directory
(e.g. Active Directory)

Single login
(e.g. MS Windows)
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Contact Center Features

Roles
Desktop Agents

Phone based Agents

Supervisors

Integrations

Outlook integrations

Database integrations

External application integrations

Routing

Identification routing

Skill based routing

Call routing

Outbound routing

Email routing

Call Flow Modules

Customer Applications

Clock  Date and Time

Automated Attendant

Greeting and Queue announcements

Customer Identification

Voice Mail

Monitor

Reporting

Alarming

Wallboard

Call Recording

Floor plan

System monitoring

Dashboard/ Real-time statistics

Unified Communications

DECT- and Mobile SMS messaging

Collaboration and Presence

Instant messaging

Company & External & Web directory

Multi language support
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Architecture

Voice 

Server

Supervisor &

Administrator

EmployeeOffice employees
Operator

Office employees
CC Agents

LANPeer to peer media via IP

Media voice  

path can be via:

TDM (Dialogic)

or

IP (VMP)

One client for all 3 roles

CTI monitoring & call control

Analog media

Dialogic
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Functional licenses
(on  / off)

*1) These modules can be used
without Agents

Legend:

Employee Roles

R
ol

es

Outlook Calendar Integration

Voicemail to Email Full Reporting

Auto-Attendant / 
IVR routing         *1)

Skill based Routing

Outbound

Email Routing

Customer Identification    *1)

Wallboard license   *1)

Server Programming
Interface

O
pt

io
ns

   
   

 

Call Recording 

Voice Media Processing (VMP) Ports

Additional System Languages

Voicemail 
only User

Employee Operator Phone 
Agent

Agent Supervisor

Operator Role Agent Roles Supervisor Role

Capacity Licenses 
Per User

Soft Wallboard *1)

Capacity Licenses 
Per Item 

BCT 5.x Platform / BCT 5.x Platform Upgrade (always required)
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